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MENUTS DE VALENCIA define esta Politica de Calidad con el fin de mantener la satisfaccion y confianza de
las nifias, nifios y jévenes atendidos en su centro de acogida, y de sus familias, asi como la de nuestras
trabajadoras y trabajadores y las administraciones publicas competentes. Para ello, ha adquirido el
compromiso de liderar un plan de mejora continua mediante un Sistema de Gestién de Calidad, asi como el
de satisfacer todos los requisitos legales y necesidades de estos nifios y nifias y los exigidos en la norma
UNE- EN- ISO 9001:2015.

Su Sistema de Gestidn de Calidad alcanza a la gestion del centro de acogida “La Casa de las Andorinas” y a la
prestacion de servicios y recursos de “Menuts de Valéncia” para garantizar la atencion de las niiias, nifios y
jovenes atendidos en situacidn o riesgo de exclusidn social.

Consciente de la importancia de lograr los niveles de calidad en los servicios deseados, definimos la mision,
la visién y los valores en los que nos fundamentamos:

La MISION de MENUTS DE VALENCIA es proteger a las nifias, nifios y jévenes en situaciones o riesgo de

exclusion social, garantizando sus derechos basicos y procurando una integracion social plena.

Otros fines de la asociacion son:

- Colaborar con colectivos cuyos miembros sufren a consecuencia de sus situaciones socialmente
precarizadas, para contribuir a hacer visibles, mediante el analisis, la actuacion y la divulgacién, las
condiciones que determinan sus circunstancias.

- Desarrollar medios, relaciones y actividades, orientadas a favorecer la autonomia de personas
vulnerabilizadas.

- Facilitar, mediante el establecimiento de vinculos asociativos con otros sujetos y colectivos, el contacto
imprescindible para que las personas atendidas mejoren sus conocimientos y destrezas sociales.

LOS VALORES vy principios de MENUTS DE VALENCIA, que dan sentido al conjunto de actuaciones que se
realizan, son: principio de normalizacién de la vida cotidiana; cooperacidn; integraciéon y aprendizaje
permanente y continuo; justicia social; no discriminacion; coeducacion; participacion; tolerancia;
solidaridad.

LA VISION vy el enfoque metodolégico de MENUTS DE VALENCIA responde a las siguientes caracteristicas:

- Otorgamos un valor especial a lo cotidiano y a la diversidad, asi como la experiencia de tranquilidad, las
relaciones afectivas y la participacion de las nifas, nifios y jévenes acogidos en sus propios procesos y
en los procesos del centro.

- Laintervencion familiar serd una prioridad, procurando trabajar las situaciones familiares de origen de
todas las nifias, nifios y jévenes, en coordinacién con otros recursos y directamente para promover una
vinculacion de las familias en el trabajo educativo del centro.

- La atencidn sera individualizada, apoyando y acompanando a cada nifia, nifio y joven de acuerdo con
sus necesidades e intereses, de manera que la intervencion sea integradora e interdisciplinar.

- lainterrelacién con el medio y el trabajo en red con los profesionales del territorio serd una dimension
importante y caracteristica a nuestro proyecto educativo.

- La Coordinacidn y profesionales seran activos, competentes, participativos, con una visidn abierta a los
cambios, receptivos, respetuosos, ilusionados e implicados con su trabajo.

Para cumplir lo anterior se marcan las siguientes directrices respecto al Sistema de Gestion de Calidad:

- Transmitir la importancia de mejora de los procesos evitando la existencia de fallos en el sistema.

- Poner a disposicion del personal los medios necesarios para una adecuada formacién que les permita
realizar las tareas con mayor eficacia y eficiencia, asi como los medios fisicos convenientes para el
mejor desarrollo de estas tareas.
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- Concienciar al personal de las responsabilidades de su puesto de trabajo e implicarlo en la gestion de la
Calidad.

- Conseguir la colaboracién de los familiares para lograr un bienestar mayor de las nifias, nifios y jovenes.

- Lograr una mayor satisfaccion de las nifias, nifios y jovenes, familiares y trabajadores.

MENUTS DE VALENCIA busca la mejora continua de todos los aspectos del SGC a través de la fijacion de
objetivos de calidad y su continua revisién dentro del marco establecido por este documento.

Asi, es responsabilidad de la Coordinacién el correcto cumplimiento de estas directrices y de su
implantacion, que vincularan a todo el personal.

El Puig, 01 de abril de 2019

" de Valéncia
G-97682041

Maria Carmen Martin Calvo
Presidenta “Menuts de Valéncia”
DNI: 79080827L




